




 “Upobhokta Samparko Abhijan” – Some Important Information 
 

Sl. 
No. 

Questions 
that may be 
asked to 
beneficiaries 

Information 

1 

Whether the 
SMS of 
entitlements of 
different 
categories are 
being received 
by the 
beneficiaries? 

Every month SMS of entitlements are sent to registered mobile number of beneficiaries 
under PDS. In case the beneficiaries do not receive SMS, they should be informed about 
the procedure of linking mobile number with ration card either from FPS, BSK or 
through Departmental portal. Beneficiary may be facilitated to do it at FPS itself. 
 

Entitlements per month:   

AAY:   Rice 21 Kg/Family + Wheat 14 kg/Family /Atta 13.3 Kg/Family (free of cost) + 
Sugar 1 Kg/Family @ Rs 13.50/Kg 

SPHH/PHH: Rice 3 Kg/Head + Wheat  2 kg/ Head /Atta 1.9 kg/Head (free of  cost) 
RKSY I:  Rice 5 Kg/Head (free of cost) 
RKSY II: Rice 2 Kg/Head (free of cost) 
 
FPS dealers should display sample jars in their FPS. 
Apart from the above entitlements there are Special Packages for Junglemahal areas, 
Hills, Tea Gardens, Toto tribes, Aila affected areas and Singur area. Staff/Officers who 
are not familiar with these packages may download from the Departmental website. 
 

Scale of special packages: 

Special 
Package 

Type 
Card Category 

Entitlement 
(as per card 

category) 

Additional Entitlement 
(Per Card) 

Rice 

(in Kg) 

Wheat 

(In Kg) 

Rice  

(In Kg) 

Wheat*  

(In Kg) 

 
 
 

Junglemahal 

 
AAY 

 
21 

 
14 

8 
(If family 
exceeds 3 
members) 

3* 
(If family 
exceeds 3 
members) 

PHH/SPHH 3 2 
6 Kg 

of 
Rice 

      RKSY-I 2 3* 
6 Kg 

of 
Rice 

 

 
Hill 

 
AAY 

 
21 

 
14 

6 
(If family 
exceeds 3 
members) 

5* 
(If family 
exceeds 3 
members) 

    RKSY-I 2 3* 4 2* 

Tea Garden 

AAY 
21Kg Rice and 14 Kg wheat/13.3Kg f.atta per 
family 

    RKSY-I 
21Kg Rice and14 Kg wheat/13.3 Kg f.atta per 
family 

Toto All Categories  

Normal 
entitlement 
as per card 

category 

 

8 3* 

Aila All Categories 
16 Kg of Rice per card 

holder 

Singur All Categories 
16 Kg of Rice per card 

holder 

*Rice will be provided if wheat is not available. 
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2 

Whether the 
beneficiaries 
are satisfied 
with the quality 
of food grains 
received? 

Checking of quality of foodgrains for distribution in PDS is regularly done by the Food 
& Supplies Department. 

3 

Whether ePoS 
generated cash 
memo is being 
given to 
beneficiaries? 

Cash memo is system generated after every transaction through ePoS by the FPS dealer. 
 
It may be checked from 2-3 beneficiaries who have already received foodgrains whether 
they have received cash memo or not. FPS shall be directed to issue slip to all 
beneficiaries. 

4 

Whether the 
beneficiaries 
are aware of 
the festive 
packages being 
provided by 
the State 
Government? 

Festive packages consisting of sugar and flour are given to every AAY family and 
SPHH card holders twice in a year – during Ramzan and Durga Puja festivals. Rate of 
commodities are fixed through tender process. The rate this year for Puja package is as 
follows: 
 
Entitlements: 
Sugar:  Rs. 32/kg  
Flour: Rate is fixed through tender. 

5 

Whether the 
citizens are 
aware of the 
different 
categories of 
Forms for 
Application of 
Ration Card, 
the provision of 
online 
application of 
ration card and 
the system of 
tracking the 
status of their 
online 
application for 
DRC? Whether 
they are being 
able to generate 
e-Ration card? 

A brief note on the purpose of each Form for application of DRC:- 
Common Form – A composite form for all types of applications for DRC.  
Form 3   – New inclusion of family having no DRC. 
Form 4 – Inclusion of members of a family already having DRC. 
Form 5 – For correction in DRC. 
Form 6 – For change of Ration Shop or Kerosene Oil Shop of whole family. 
Form 7 – For surrendering DRC. 
Form 8 – For conversion of RKSY II to RKSY I card. 
Form 9 – For getting duplicate Ration Card. 
Form 10 – For Non-Subsidized Ration Card. 
Form 13 – For change of Ration Shop or Kerosene Oil Shop for part family. 
Form 14 – For shifting of an individual to a new family. 
Form 15 – Nomination form for drawing ration. 
 
The Food & Supplies Department now has an official website 
https://www.food.wb.gov.in and an official Mobile App called “KhadyaSathi Amar 
Ration” App.  These have a dedicated Citizen’s Home page from where citizens can 
know in which form to apply, apply for new Ration card or other Ration Card related 
services. From The feature “Ration Card” available in the website citizens can get 
information on the types of Forms for application of Ration Card, can download e-
Ration Card. After downloading of the e-Ration Card it has to be linked with Aadhaar 
for activation of the Ration Card. 

6 

Whether the 
beneficiaries 
are able to 
receive 
foodgrains by 
showing e-
Ration Card on 
mobile or from 
printout? 

The beneficiaries no longer need to carry physical Digital Ration card to draw their 
entitlements from any FPS. They can draw their entitlements by showing the e-Ration 
Card on their mobile or a printout of the same to the FPS dealer. 

https://www.food.wb.gov.in/
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7 

Whether the 
beneficiaries 
are aware of 
the processes of 
lodging 
grievances? 

Any person can lodge any PDS related grievance in the following manner:- 
1. Online grievances can be lodged by visiting the portal https://helpdesk.wbfood.in 

with ‘Register Your Grievance Here’ option. 
2. Grievances may be lodged at the Departmental 12x7 Call Centre at the toll free nos. 

1967 and 18003455505 and 14445 
3. Grievances can also be lodged through WhatsApp ChatBot number (9903055505).  
4. Grievances can also be lodged through social media platforms like Facebook and 

Twitter page of Food & Supplies Department.  
5. An offline grievance can be lodged through writing a letter addressed to the 

SCF&S/RO, DCF&S/DDR or any other higher authorities of the Department. 

8 

Whether the 
beneficiaries 
know about 
the processes 
of Aadhaar 
linking with 
Ration Card 
and Mobile? 

Self- service – 

The Department has introduced several self-service facilities for the beneficiaries, 
allowing them to apply for ration cards, update ration card details, change Fair Price 
Shops (FPS), and link or delink Aadhaar & mobile numbers without visiting any office 
and this does not need the approval of any authority. These modifications take 
immediate effect, enhancing convenience and efficiency for the beneficiaries. 
 

If a beneficiary is not able to do it on his own, he can visit any FPS, Office if the Food 
Inspector or any BSK. All he needs to carry are his Aadhaar Card, ration card and 
mobile phone, preferably Aadhaar linked mobile phone, with him. 

9 

Whether the 
beneficiaries 
can lift 
foodgrains 
from any 
Ration Shop 
(FPS) in West 
Bengal? 

Beneficiaries can now lift their entitled ration commodities from any of the Ration Shop 
(FPS) in West Bengal through their Digital Ration Card. To avail this facility, their 
Ration Card should be linked with their Aadhaar card. At the time of lifting of Ration 
Commodities, they need to put their fingerprint to complete Aadhaar based Biometric 
authentication. 

10 

Where the 
beneficiaries 
can go for 
Aadhaar 
linking of their 
Ration Card? 

Any ration Card holder can approach any FPS or Office of the Inspector, Food & 
Supplies Department or Bangla Sahayata Kendra (BSK) across the State for linking of 
Aadhaar with Ration Card or through self service from the Departmental portal without 
visiting any office and without the need of approval from any authority. 

11 

On which days 
can 
beneficiaries lift 
ration through 
Duare ration 
mode 

Distribution through Duare Ration mode shall be made only on Tuesday to Friday. 
Distribution through normal mode will not work on these days. On the remaining days 
distribution will be made through normal mode. To manage emergency situation, the 
SCF&S/RO can change the mode of distribution for any particular date after specifying 
the reason for such change. 

 

Miscellanaeous: 

Help Desk for Stake holders- The Food and Supplies Department, Government of West Bengal is running a Call 

Centre (Phone-03322520080 & Whatsapp-7604068668) in Department which is operating from 8.00 AM to 5.00 PM 

on all working days for helping the stakeholders like Dealer, Distributor, Rice Miller, Flour Miller, Purchase 

officers of paddy purchase centres. The Helpdesk Centre acts as a centralized forum for response to their queries or 

raising their issues related to administrative and technical aspects of subjects/orders/SOPs/portal/ePoS/ePoP 

devices in discharge of their duties. 

https://helpdesk.wbfood.in/with


"উপভ োক্তো সম্পর্ক অভ যোন"- ভর্ছু গুরুত্বপূর্ ক তথ্য  

ক্রম 

নং. 

উপভ োক্তোভের  

র্োছ থথ্ভর্ থয 

সর্ল ভিষয় 

জোনভত চোওয়ো 

থযভত পোভর  

তথ্য 

১ 

 উপভ োক্তোরো 

তোভের প্রোপয 

ররশন দ্রভযযর 

পররমোণ 

এসএমএস-এর 

মোধ্যভম পোভেন 

রিনো? 

রে সমস্ত গ্রোহভির রমোযোইল নম্বর ররশন িোভডের সভে রলঙ্ক িরো আভে তোভের িোভে প্ররতমোভস তোভের প্রোপয ররশন 

দ্রভযযর পররমোণ এস.এম.এস-এর মোধ্যভম পোঠোভনো হয়। েরে তোরো এস.এম.এস নো পোন তোহভল তোভের রনিটযতী ররশন 

রেোিোভন রিভয়, যোাংলো সহোয়তো রিন্দ্রভত (BSK) রিভয় যো রডপোটেভমভের রপোটেোভল রডজিটোল ররশন িোভডের সভে তোভের 

রমোযোইল নম্বর রলঙ্ক িভর রনভত পোভরন। উপভ োক্তোরো এফ রপ এস-এ এভসই রমোযোইল রলঙ্ক িরোর সরুযধ্ো রপভত পোভরন, 

এটট তোভের িোনোভত হভয। 

 

প্রভত মোভসর প্রোপয:- 

 

AAY: চোল -পররযোর রপেু  ২১রিজি + িম পররযোর রপেু ১৪ রিজি / আটো পররযোর রপেু  ১৩ রিজি ৩০০ গ্রোম 

(রযনোমূভলয) + রচরন পররযোর রপেু  ১ রিজি @ ১৩.৫০ টোিো প্ররত রিজি 

SPHH/PHH:  চোল মোথো  রপেু   ৩ রিজি + িম মাথা রপেু ২ রিজি /আটো মোথো  রপেু   ১.৯ রিজি (রযনো মভূলয ) 

RKSY I: চোল মোথো  রপেু ৫রিজি (রযনো মভূলয) 

RKSY II: চোল মোথো  রপেু ২রিজি (রযনো মভূলয) 
 

এফ রপ এস রডলোররো খোেয দ্রভযযর নমুনো রটরযল- এ সোজিভয় রোখভযন। 

উপভরোক্ত প্রোপয গুরল েোডোও িেলমহল এলোিো, পোহোড, চো যোিোন, আইলো ক্ষরতগ্রস্ত এলোিো এযাং রসেুর এলোিোর িনয 

ভিভেষ পযোভর্জ রভয়ভে।  

 

ভিভেষ পযোভর্জ-এর পভরমোপ   

ভিভেষ 

পযোভর্জ

-এর 

ধরর্ 

র্োর্ক এর ভি োগ 

প্রোপয  (র্োর্ক এর ভি োগ 

অনযুোয়ী) 

অভতভরক্ত   প্রোপয 

(প্রত্যেক র্োর্ক পিছু) 

চোল 

(থর্জজ থত) 

গম 

(থর্জজ 

থত) 

চোল 

(থর্জজ থত) 

গম 

(থর্জজ থত) 

 
 
 

জঙ্গল 

মহল 

 

অভ্যোেয় অন্ন   

রেোিনো 

 

২১ 

 

১৪ 

৮ 

(৩ সেভসযর 

অরতররক্ত 

পররযোর   

৩ * 

(৩ সেভসযর 

অরতররক্ত 

পররযোর   

পি.এইচ .এইচ/ 

এস. পি .এইচ. এইচ ৩ ২ ৬ রিজি  চোল 

রোিয খোেয সুরক্ষো 

রেোিনো -১ 
২ ৩ * ৬ রিজি  চোল 

 

পোহোড় 
 

 

অভ্যোেয় অন্ন 

রেোিনো 

 

২১ 

 

১৪ 

৬ 

(৩ সেভসযর 

অরতররক্ত 

পররযোর   

৫ * 

(৩ সেভসযর 

অরতররক্ত 

পররযোর   

রোিয খোেয সুরক্ষো 

রেোিনো -১ 
২ ৩ * ৪ ২ * 

চো িোগোন 

অভ্যোেয় অন্ন 

রেোিনো 

২১ রিজি  চোল এিং  ১৪ রিজি িম  / 

১৩.৩ রিজি ফর্টিফায়েড আটো প্ররত পররযোর 

রোিয খোেয সুরক্ষো 

রেোিনো -১ 

২১ রিজি  চোল এিং  ১৪ রিজি িম /  

১৩.৩ রিজি ফর্টিফায়েড আটো প্ররত পররযোর 

থ োভ ো সয ধ্রভনর কাডি  

স্বো োরযি 

প্রোপয , িোডে 

অনুেোয়ী 

 

৮ ৩ * 

আইলো সয ধ্রভনর কাডি ১৬ রিজি  চোল প্রভত র্োর্ক উপভ োক্তো 

ভসঙু্গর সয ধ্রভনর কার্ড ১৬ রিজি  চোল প্রভত র্োর্ক উপভ োক্তো 

*গম উপলব্ধ নো হভল চোল প্রেোন র্রো হভি। 

 

২ 

প্রোপ্ত খোেযশভসযর 

গুণমোন রনভয় 

উপভ োক্তোরো 

সন্তুষ্ট রিনো? 

খোেয ও সরযরোহ রয োি দ্বোরো রনয়রমত িণযেভণর মোধ্যভম খোেয দ্রভযয রযতরভণর িনয  গুণমোন পরীক্ষো  িরো হয়। 



ক্রমনং. 

উপভ োক্তোভের  

র্োছ থথ্ভর্ থয 

সর্ল ভিষয় 

জোনভত চোওয়ো 

থযভত পোভর  

তথ্য 

৩ 

ePoS এর 

মোধ্যভম প্রোপ্ত 

িযোশ রমভমো 

উপভ োক্তোভের 

রেওয়ো হভে 

রিনো? 

ePoS এর মোধ্যভম প্ররতটট রলনভেভনর পভর রসভেম এর মোধ্যভমই  িযোশ রমভমো  ততরর হয় েো FPS রডলোর উপভ োক্তোভের  

রেভযন। 

 

২ রথভি ৩ িন ররশন গ্রোহি, েোভের ররশন রনওয়ো হভয় রিভে, তোভের িোে রথভি িযোশ রমভমো পরীক্ষো িরো রেভত পোভর। 

সমস্ত সরুযধ্োভ োিীভের ররসে  প্রেোন নো িরভল তো রেওয়োর িনয এফ রপ এস রি প্রভয়োিনীয় রনভেেশ রেওয়ো রেভত 

পোভর।   

৪ 

রোিয সরিোভরর 

রেওয়ো উৎসয 

পযোভিি সম্পভিে 

উপভ োক্তোরো 

সভচতন রিনো? 

রচরন এযাং ময়েো সমরিত উৎসয পযোভিিগুরল প্রভতযি AAY পররযোর এযাং SPHH উপভ োক্তোভের যেভর েুযোর রেওয়ো হয় 

- রমিোন এযাং েুি েো পূিো উৎসভযর সময়। েোম টঠি িরো হয় রটন্ডোর এর মোধ্যভম। 

এ যেভর উৎসয পযোভিিগুরলর েোম রনম্নরূপ:  

 

প্রোপয:- 

 

ভচভন: ৩২ টোিো প্ররত রিজি উপভ োক্তোভের িনয  

ময়েো: রটন্ডোভরর মোধ্যভম ধ্োে ে হয়।  

৫  

নোিররিরো ররশন 

িোভডের 

আভযেভনর িনয 

রযর ন্ন রিম ফম ে, 

ররশন িোভডের 

অনলোইন 

আভযেভনর রযধ্োন 

এযাং রডআররসর 

িনয তোভের 

অনলোইন 

আভযেভনর অযস্থো 

ট্র্যোি িরোর 

রসভেম সম্পভিে 

সভচতন রিনো? 

তোরো ই-ররশন 

িোডে ততরর িরভত 

সক্ষম হভে রি 

নো?  

DRC-এর আভযেভনর িনয প্ররতটট ফভম ের উভেশয সম্পভিে এিটট সাংরক্ষপ্ত রনোট:- 

সোধ্োরণ ফম ে - রডজিটোল ররশন িোডে সাংক্রো্ সয ধ্রভণর েরখোস্তর িনয এিটট সাংিরলত ফম ে। 

ফম ে 3 - DRC-এর িনয , েরে পররযোভরর িোভরোরই DRC নো থোভি। 

ফম ে 4 - DRC আভে এমন পররযোভরর রিোভনো সেভসযর েরে DRC নো হভয় থোভি। 

ফম ে 5 - DRC-রত সাংভশোধ্ভনর িনয। 

ফম ে 6 - েরে রিোভনো পররযোর ররশন রেোিোন যো রিভরোরসন রতভলর রেোিোন পররযতেন িরভত চোন। 

ফম ে 7 - DRC সমপ েভণর িনয। 

ফম ে 8 - RKSY II রথভি RKSY I িোভডে রূপো্ভরর িনয। 

ফম ে 9 - ডুরিভিট ররশন িোডে পোওয়োর িনয। 

ফম ে 10 -  তু েরিহীন ররশন িোভডের িনয। 

ফম ে 13 - পররযোভরর রিেু সেভসযর ররশন রেোিোন যো রিভরোরসন রতভলর রেোিোন পররযতেভনর িনয। 

ফম ে 14 - রিোভনো যযজক্তভি নতুন পররযোভর স্থোনো র্রত িরোর িনয। 

ফম ে 15 - ররশন রতোলোর প্ররতরনরধ্ মভনোনয়ভনর িনয। 

খোেয ও সরযরোহ েপ্তভরর এখন এিটট অরফরসয়োল ওভয়যসোইট https://www.food.wb.gov.in এযাং "খোেযসোথী আমোর 

ররশন" অযোপ নোভম এিটট অরফরসয়োল রমোযোইল অযোপ রভয়ভে। তোভের এিটট রডরডভিভটড রসটটভিনস রহোম রপি 

রভয়ভে রেখোন রথভি নোিররিরো িোনভত পোরভযন রে  রিোন ফম ে রিোন উভেভশয যযযহোর হভয। ওভয়যসোইটটটভত উপলব্ধ 

“ররশন িোডে” তযরশষ্টয রথভি নোিররিরো ররশন িোভডের আভযেভনর িনয রযর ন্ন  প্রিোর ফভম ের তথয রপভত পোভরন, ই-

ররশন িোডে ও ডোউনভলোড িরভত পোভরন। এই ই-ররশন িোডে রি আধ্োর িোভডের সোভথ সাংেুজক্তিরণ িভর ই-kyc িভর 

রনভল ঐ ররশন িোভডের ররশন তুলভত পোরভযন।  

৬  

রিোভনো ররশন 

গ্রোহি রি 

রমোযোইভল ই-

ররশন িোডে 

রেরখভয় যো রপ্রে 

আউট রনভয় 

রিভয় ররশন 

তুলভত পোরভযন? 

 

 

হযো াঁ, পোরভযন। 

 

 

 

 
 

৭  

উপভ োক্তোরো 

অর ভেোি েোভয়র 

িরোর প্রজক্রয়ো 

সম্পভিে সভচতন 

রিনো? 

রে রিোন যযজক্ত রনম্নরলরখত পদ্ধরতভত ররশনযযযস্থো সম্পরিেত রেভিোন অর ভেোি েোভয়র িরভত পোভরন:- 

(র্) (https://helpdesk.wbfood.in রপোটেোভল রিভয় ‘এখোভন আপনোর অর ভেোি রনযন্ধন িরুন’  এই িোয়িোভত অনলোইন 

অর ভেোি েোভয়র িরভত পোভরন। 

(খ) ১৯৬৭ এযাং ১৮০০৩৪৫৫৫০৫ এযাং ১৪৪৪৫ রটোল রি নম্বভর রয োিীয় ১২x৭ িল রসেোভর অর ভেোি েোভয়র িরভত 

পোভরন।  

(গ)WhatsApp চযোটযট নম্বর (৯৯০৩০৫৫৫০৫) এর মোধ্যভমও অর ভেোি েোভয়র িরভত পোভরন। 

(ঘ) খোেয ও সরযরোহ েপ্তভরর Facebook এযাং Twitter পিযের মভতো পসাশ্যাল রমরডয়ো িযোটফভম ের মোধ্যভমও অর ভেোি 

েোভয়র িরভত পোভরন। 

(ঙ) এিটট অফলোইন অর ভেোি SCF&S/RO, DCF&S/DDR যো েপ্তভরর অনয রিোনও উচ্চ িতত েপক্ষভি সভম্বোধ্ন িভর 

এিটট রচটঠ রলখোর মোধ্যভম ও েোভয়র িরভত পোভরন। 



ক্রমনং. 

উপভ োক্তোভের  

র্োছ থথ্ভর্ থয 

সর্ল ভিষয় 

জোনভত চোওয়ো 

থযভত পোভর  

তথ্য 

 

৮  

 ররশন িোভডের 

সোভথ আধ্োর এযাং 

রমোযোইল রলঙ্ক 

িরোর প্রজক্রয়ো রি 

রি? 

 

(ক) স্ব-িপিত্েবা- 

 

দপ্তর উপভ োক্তোরো  েন্য পেশ্ কয়েকর্ট স্ব-িপরযেো সুপেধা চালু কযরযে, তাযদর পরশ্ন্ কাযডির েন্য আযেদন্ 

করযত, পরশ্ন্ কাযডির পেশ্দ আিযডট করযত, ন্যায্য মযূলযর পদাকান্গুপল (এফপিএস) িপরেতিন্ করযত এেং 

পকান্ও অপফযস ন্া পিয়ে আধার ও পমাোইল ন্ম্বর পলঙ্ক ো পডপলঙ্ক করার অনু্মপত পদ়ে এেং এর্ট  ্করযত পকান্ 

কতত িিযের অনু্যমাদন্ প্রয়োেন্ হ়ে ন্া।  এই িপরেতিন্গুপল অপেলযম্ব কায্ িকর হ়ে, সপুেধায ািীযদর েন্য সুপেধা 

এেং দেতা েতদ্ধি কযর৷ 

য্পদ একেন্ উপভ োক্তো পন্যে পথযক আধার পলঙ্ক করযত সেম ন্া হন্ তযে পতপন্ আধার কাডি, পরশ্ন্ কাডি 

এেং পমাোইল পফান্, পেযশ্ে কযর আধার পলঙ্কযু্ক্ত পমাোইল পফান্ তার সাযথ পন্য়ে পয্ পকান্ এফপিএস, 

খাদয িপরদশ্ িক অপফযস ো পেএসযক পত পয্যত িাযরন্ আধার পলঙ্ক করার েন্য। 

৯   

উপভ োক্তোরো রি 

পজিমযভের রে 

রিোভনো ররশন 

রেোিোন (FPS) 

রথভি খোেযশসয 

তুলভত পোরভযন? 
 

উপভ োক্তোরো এখন রনভিভের রডজিটোল ররশন িোভডের মোধ্যভম পজিমযভের রে রিোভনো ররশন রেোিোন রথভি 

তোভের যরোে ররশন সোমগ্রী তুলভত পোরভযন। এই সুরযধ্োটট রপভত, তোভের ররশন িোডে তোভের আধ্োর িোভডের 

সোভথ রলাংি থোিো প্রভয়োিন। ররশন সোমগ্রী রতোলো সটঠি  োভয সম্পন্ন িরভত তোভেরভি তোভের আঙুভলর 

েোপ রেভত হভয যোভয়োভমটট্র্ি প্রমোণীিরভণর িনয। 

১০  

উপভ োক্তোরো 

তোভের ররশন 

িোভডের আধ্োর 

রলঙ্ক িরোর িনয 

রিোথোয় রিোথোয় 

রেভত পোভরন? 
 

রে রিোন যযজক্ত ররশন িোভডের সোভথ আধ্োর রলঙ্ক িরোর িনয রোভিযর রে রিোনও FPS-এ যো খোেয ও সরযরোহ েপ্তভরর 

পররেশ েি, যো যোাংলো সহোয়তো রিভন্দ্রর অরফভস রেোিোভেোি িরভত পোভরন। স্ব-িপরযেোর মাধযযমও তারা পিাটিাল পথযক 

আধার রলঙ্ক িরভত পোভরন।   

১১ 

পকান্ পদযন্ 

উপভ োক্তোরো  

দু়োযর পরশ্ন্ 

পমাযডর মাধযযম 

পরশ্ন্ তুলযত 

িাযরন্ 

দু়োযর পরশ্ন্ পমাযডর মাধযযম পেতরণ শুধুমাত্র মঙ্গলোর পথযক শুক্রোর করা হযে।  সাধারণ পমাযডর মাধযযম পেতরণ 

এই পদযন্ কাে করযে ন্া।  োপক পদন্গুপলযত সাধারণ পমাযডর মাধযযম পেতরণ করা হযে। েরুরী িপরপিপত িপরচালন্া 

করার েন্য, SCF&S/RO এই ধরযন্র িপরেতিযন্র কারণ উযেখ করার িযর পয্ পকান্ও পন্পদিষ্ট তাপরযখর েন্য পেতরযণর 

পমাড িপরেতিন্ করযত িাযর। 

 

পবপবধঃ 

পেকযহাল্ডারযদর েন্য পহল্প পডস্ক- িদ্ধিমেঙ্গ সরকাযরর খাদয ও সরেরাহ পে াি একর্ট কল পসন্টার (পফান্-০৩৩২২৫২০০৮০ এেং 

পহা়োটসঅযাি-৭৬০৪০৬৮৬৬৮) িপরচালন্া করযে য্া পডলার, পডপিপেউ টর, চালকল, আটাকল, ধান্ ক্র়ে পকযের পিও, পডও-র মযতা 

পেকযহাল্ডারযদর সহা়েতা করার েন্য সকল কম িপদেযস সকাল ৮.০০ টা পথযক পেকাল ৫.০০ টা িয্ িন্ত কাে কযর। পহল্পযডস্ক পসন্টার তাযদর 

প্রযের উত্তর পদও়োর েন্য অথো পেে়ে/অডিার/এসওপি/পিাটিাল/ইপিওএস/ইপিওপি পড াইযসর প্রশ্াসপন্ক ও প্রযু্দ্ধক্তিত পদক সম্পপকিত 

সমসযাগুপল উত্থািন্ করার েন্য একর্ট পকেী ূত পফারাম পহযসযে কাে কযর। 


